
Акт разногласий отправления 
(частичный, полный отказ, недовложение) 

 
Город получения: ____________________________________________________________________ 
Адрес выдачи: _______________________________________________________________________ 
Номер заказа:  _________________                                       от: ____________________ 
Организация:  _______________________________________________________________________ 
ФИО получателя: _____________________________________________________________________ 
 
1. Внешняя упаковка в момент выдачи для проверки  
        Не нарушена          Нарушена 
 
____________________________________________________________________________________ 

(Описать нарушение упаковки) 

____________________________________________________________________________________ 
 

2. Внутреннее содержание заказа  
 Обнаружено недовложение 

____________________________________________________________________________________ 
 (Указать недостающую позицию) 

 Неверное вложение  
____________________________________________________________________________________ 

 (Описать со слов клиента) 

 Частичный выкуп заказа 
____________________________________________________________________________________ 

 (Указать причину и внести "Отказные" позиции из заказа)  

 
 Нарушено внутреннее содержимое заказа 

____________________________________________________________________________________ 
 (Брак, заказ утратил товарный вид в процессе транспортировки и т.д.)  

 Отсутствует необходимая документация 
____________________________________________________________________________________ 

 (Нет гарантийного талона и т.д.) 

 Другое  
____________________________________________________________________________________ 

 
 

Заказчик ________________/___________________________ 
                                                            (подпись, ФИО) 
 
Оператор ПВЗ ________________/___________________________ 
                                                     (подпись, ФИО) 
 
Дата составления: ____/____/__________ 

Акт разногласий отправления 
(частичный, полный отказ, недовложение) 

 
Город получения: ____________________________________________________________________ 
Адрес выдачи: _______________________________________________________________________ 
Номер заказа:  _________________                                       от: ____________________ 
Организация:  _______________________________________________________________________ 
ФИО получателя: _____________________________________________________________________ 
 
1. Внешняя упаковка в момент выдачи для проверки  
        Не нарушена          Нарушена 
 
____________________________________________________________________________________ 

(Описать нарушение упаковки) 

____________________________________________________________________________________ 
 

2. Внутреннее содержание заказа  
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____________________________________________________________________________________ 
 (Указать недостающую позицию) 

 Неверное вложение  
____________________________________________________________________________________ 

 (Описать со слов клиента) 

 Частичный выкуп заказа 
____________________________________________________________________________________ 

 (Указать причину и внести "Отказные" позиции из заказа)  
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____________________________________________________________________________________ 

 (Нет гарантийного талона и т.д.) 

 Другое  
____________________________________________________________________________________ 

 
 

Заказчик ________________/___________________________ 
                                                            (подпись, ФИО) 
 
Оператор ПВЗ ________________/___________________________ 
                                                     (подпись, ФИО) 
 
Дата составления: ____/____/__________ 

 


